CAIET DE SARCINI 

privind ofertele de preţuri pentru achiziţionarea serviciilor Internet

1. Descrierea procedurii de achiziţii:

1.1. Obiectul achiziţiilor: Servicii transport date.
1.2. Termenul de prestare a serviciilor: 01.01.2014-31.12.2014.
1.3. Sursa de finanţare: bugetul de stat.

1.4. Modalitate de desemnare a câştigătorului concursului: va fi desemnat un singur operator economic cu cel mai mic preţ oferit per oferta totală, având oferta întocmită în corespunde cu toate cerinţele înaintate.

2. Condiţii tehnice de prestare a serviciilor Internet:

2.1. Conexiune de bază la servicii Internet:

2.1.1. Operatorul economic participant la concurs va înainta oferta comercială ce va presupune conectarea la serviciile transport date a 10 secţii teritoriale ale Agenţiei de pe teritoriul Republicii Moldova (lista secţiilor a se vedea în pct.6).

2.1.2. Operatorul economic va asigura prestarea serviciilor Internet printr-o singură tehnologie de bază pentru toate cele 9 secţii teritoriale ale Agenţiei. 

2.1.3. Operatorul economic va asigura prestarea serviciilor Internet de bază doar prin intermediul tehnologiei FTTx (fibră optică). Cerinţa dată se referă atât la furnizarea serviciilor nemijlocit autorităţii contractante (ultima milă), cât şi la reţeaua de distribuţie a Operatorului. Va fi indicată schematic modalitatea de furnizare a serviciilor transport date către locaţii, cu indicarea reţelei de distribuţie a Operatorului.
2.1.4. Operatorul economic va asigura prestarea serviciilor transport date de bază pentru secţiile teritoriale cu următorii parametri: 

· Viteză de 100/100 Mbps (download/upload), trafic inclus minim 1000 GB, la accesul resurselor Internet; Viteză extratrafic minim 20/20 Mbps;
· Viteză de 100/100 Mbps (download/upload), trafic nelimitat, la accesul resurselor locale; 
· Asigurarea conexiunii prin intermediul a două (2) adrese IP statice (adresele IP trebuie să fie prescrisă pe cartela de reţea a serverului din secţia teritorială);
· Operatorul economic va asigura o disponibilitate pentru fiecare conexiune de 98,5%.

2.1.5. Operatorul economic va asigura conectarea tuturor punctelor în termen de pînă la 5 zile lucrătoare din momentul semnării contractului;

2.1.6. Posibilitatea de creare a unei rețele virtuale (VPN) între subdiviziunile instituției.
2.2. Conexiune de rezervă la servicii Internet:

Operatorul economic va asigura două (2) conexiuni de rezervă prin tehnologii mobile (3G/UMTS) de acces la Internet, cu alocarea echipamentului necesar (modem), cu următorii parametri: trafic inclus minim - 6 GB; viteză acces Internet pînă la 7,2 Mbps; viteză acces Internet dupa depăşirea traficului – 256 kpbs, cu disponibilitatea acoperirii localităţilor unde sunt amplasate secţiile teritoriale ale Agenţiei (conform pct. 6).
2.3. Conexiune servicii de televiziune digitală:
Operatorul economic va asigura prestarea prin canalul de transport date a serviciilor de televiziune digitală pentru locaţia din Chişinău din pct. 6 (cel puţin 50 posturi TV, inclusiv posturi autohtone), cu conectarea a doua televizoare.

3. Documentele obligatorii spre a fi prezentate de ofertanţi: 

3.1. Oferta cu semnătura și ștampila umedă a ofertantului.
3.2. Certificatul de înregistrare a întreprinderii, emis de către Camera Înregistrării de Stat (copie).
3.3. Licenţa de activitate în domeniul de prestare a serviciilor Internet (copia), emisă pe numele ofertantului.
3.4. Licenţă pentru utilizarea frecvenţelor şi canalelor radio în scopul furnizării reţelelor şi serviciilor de comunicaţii electronice mobile celulare de generaţia a treia (3G), eliberată pe numele ofertantului de Agentia Nationala pentru Reglamentare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informatiei a Republicii Moldova, confirmată prin semnătură şi ştampila Participantului (copia). 
3.5. Autorizaţia de prestare a serviciilor de televiziune, eliberată pe numele ofertantului de Consiliul Coordonator al Audiovizualului din Republica Moldova, confirmată prin semnătură şi ştampila Participantului (copia).
3.6. Certificatul privind lipsa datoriilor la bugetul de stat valabil (copia).

4. Modul de prezentare a ofertelor:

4.1. Ofertele vor fi prezentate în limba de stat, cu specificarea clară a parametrilor.

4.2. Oferta înaintată va fi valabilă 30 de zile de la data limită a depunerii.

4.3. Oferta va conţine costurile serviciilor după cum urmează: taxa de conectare, costul echipamentului alocat, taxa de abonament lunar, taxa lunară cumulată pentru serviciile propuse, suma totală a contractului. Toate taxele vor fi indicate cu TVA şi fără. 

4.4. Oferta se prezintă în 2 (două) exemplare, unul în original și unul în copie, în plicuri sigilate. Pe plicuri se indică: “Participarea la concursul prin cererea ofertei de preţuri pentru achiziţionarea  serviciilor transport date“.

4.5. Oferta va fi prezentată pînă la data de „26” decembrie 2013, ora 10:00, pe adresa: mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare, 162, bir 1505. Ofertele pot fi primite de la curier sau prin poştă, dar nu mai târziu de termenul limită de prezentare a ofertelor.

4.6. Evaluarea ofertelor va avea loc la data de „26” decembrie 2013, ora 10:00, pe adresa: mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare, 162, bir. 1508.
5. Criteriile de selectare a ofertei cîştigătoare:
5.1. Oferta se consideră valabilă doar la conectarea tuturor punctelor de conectare conform pt.2.1.,  pt.2.2. și pt.2.3;
5.2. Corespunderea cerinţelor tehnice înaintate;
5.3. Prezentarea tuturor documentelor obligatorii solicitate;

5.4. Înlăturarea operativă a deranjamentelor tehnice în zilele de lucru în termen de pînă la o ora (1h), precum şi prezenţa personalului tehnic responsabil de înlăturarea deranjamentelor, va fi considerată un avantaj la evaluarea ofertelor;

5.5. Va fi selectată o singură ofertă cu cea mai mică sumă totală, fără TVA și corespunderea cerințelor inaintate.
6. Lista secţiilor teritoriale ale Agenţiei spre conectare la servicii Internet:
6.1. Mun. Chişinău, bd. Ştefan cel Mare, 162;
6.2. Mun. Bălţi, str. Calea Ieşilor, 26;

6.3. Or. Cahul, str. Independenţei, 2;

6.4. Or. Căuşeni, str. Păcii, 30;

6.5. Or. Edineţ, Şos. Bucovinei, 37;

6.6. Or. Floreşti, str. Victoriei, 2;

6.7. Or. Orhei, bd. M. Eminescu, 2;

6.8. Or. Ungheni, str. Naţională, 7;

6.9. Or. Comrat, str. Tretiacova, 13;

6.10. Or. Hîncești, str. Mihalcea Hîncu, 123 .
Preşedinte al Grupului de lucru                                                                 Nicolae CIUBUC
