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Raport privind rezultatele sondajului de
YEvaluare a gradului de satisfactie a partilor interesate in
domeniul subventiondrii”

Informarea si comunicarea subiectilor subventionarii sunt principii de bazd in
gestionarea fondului de subventionare, nivelul absorbtiei acestor fonduri fiind influentat
in mod direct de modul precum si calitatea informatiilor diseminate in randul partilor
interesate.

Astfel, in scopul informarii potentialilor solicitanti de subventii precum si asigurarii
transparentei, in ceea ce priveste gestionarea Fondului de subventionare acordat de catre
stat pentru anul 2023, AIPA a organizat o serie de sesiuni de informare cu privire la
oportunitatile de finantare prin prisma FNDAMR, oferite pentru fermieri, organizatiile
din domeniul cercetarii si inovarii si institutiile de invatamant cu profil agroindustrial,
asociatiile utilizatorilor de apa pentru irigatii, precum si pentru autoritatile publice
locale, in accesarea subventiilor in avans.

In acest sens, Agentia de Interventie si Pliti pentru Agriculturi de comun cu
Ministeruluit Agriculturii si Industrier Alimentare si Reteaua Nationala LEADER, in
perioadal4 - 30 Martie 2023, a desfasurat o serie de ateliere de suport pentru sustinerea,
informarea si instruirea celor 37 de GAL- uri selectate in cadrul primului apel din
programul LEADER.
Atelierele au avut ca scop:
» Prezentarea rezultatelor procesului de implementare a Programului LEADER
pentru anul 2022;
» Prezentarea conditiilor de finantare si debursarea resurselor financiare in cadrul
Masurilor de sprijin din Programului LEADER;
» Recomandari privind desfasurarea apelurilor locale si selectarea proiectelor
investitionale spre finantare;
» Prezentarea conditiilor de aplicare a materialelor de vizibilitate ulterior finantarii
cadrul Programului LEADER;
» Prezentarea prevederilor privind raportarea anuald a activitatii GAL-urilor catre
MAIA.

Beneficiari ai sesiunilor de ateliere au fost managementul si angajatii grupurilor de
actiune local, iar in acest context, participantii au avut posibilitatea sa beneficieze si de
o sesiune interactiva de Intrebari-raspunsuri.

In perioada 16 — 19 martie si 19 — 22 octombrie curent, s-au desfasurat expozitiile
internationale specializate MOLDAGROTECH 2023, editia de primavara, si respectiv
editia de toamna, in cadrul carora AIPA a participat cu un spatiu expozitional, unde



reprezentantii Agentiei au oferit potentialilor beneficiari de subventii, informatii privind
masurile de subventionare si sfaturi utile in accesarea eficienta a mijloacelor financiare.
Totodata, in cadrul evenimentelor au fost prezentate seminare informative privind
mecanismele noi de subventionare.

Totodatd, in perioada iulie-septembrie 2023, au fost realizate de catre reprezentantii
ATPA un sir de seminare de informare regionale (Nisporeni, Cahul, Stefan Voda, etc.)
precum si sectoriale, cum ar fi: sectorul vitivinicol, zootehnic, vegetal.

O componenta in cadrul campaniei de informare, a fost de a sonda, efectiv, modul in
care angajatii Agentiei se adreseaza beneficiarilor si modul in care acestia raspund
nevoilor solicitantilor. Din acest rationament, a fost creat un chestionar privind
evaluarea gradului de satisfactie a partilor interesate. in cadrul sondajului au fost
colectate date pe un esantion de 135 de respondenti, participanti in cadrul sesiunilor
de informare.

Ca rezultat al intervievarii fermierilor, reprezentantilor Autoritatilor Publice Locale
(APL), precum si a altor parti interesate, avem urmatoarele rezultate:

intrebarea Nr. 1 .Cdt de clar este expusd informatia cu privire la procedura de
depunere a dosarului in Regulamentele de subventionare, 33% din respondenti sunt de
parerea ca informatia este expusa bine, iar 20% au raspuns ca este expusa satisfacator.
Totodata, din totalul din respondenti 47% au mentionat ca informatia este expusa foarte
bine. Totusi, putem denota ca informatia expusd in Regulamentele de subventionare
este clard pentru solicitanti si nu creeaza dificultati acestora la indeplinirea si depunerea
dosarelor.

Cat de clar este expusa informatia cu privire la
procedura de depunere a dosarului in Regulamentele de
subventionare?

M Satisfacator

Bine

Foarte bine

intrebarea Nr. 2 ,, Cdt de complicat este sa completati dosarul cu documentele necesare

pentru obtinerea subventiilor?”, intervievatii sunt de parerea ca completarea dosarelor
nu este complicata, 80 % fiind de parerea ca este satisfacator, 13 % sunt de parerea ca




este bine, iar 7% considera foarte bine. In acest context, se observa cd potentialii
beneficiari de subventii, nu intdmpina dificultati in completarea dosarului cu documente
necesare.

Cat de complicat este sa completati dosarul cu
documentele necesare pentru obtinerea subventiilor?

M Satisfacator
M Bine

m Foarte bine

intrebarea Nr. 3 in ceea ce priveste ,,Cdt sunt de deschisi spre colaborare
reprezentantii Directiilor Teritoriale ale AIPA, putem mentiona ca cea mai mare parte
din respondenti au raspuns cd colaborarea dintre reprezentantii AIPA si producatori
agricoli este buna — 45 %, iar 46 % sunt satisfacuti de serviciile oferite de reprezentantii
AIPA, iar 9 % considera foarte bune serviciile oferite de AIPA. In acest context, putem
constata, ca reprezentantii AIPA sunt prompti la oferirea informatiilor in ceea ce
priveste completarea cererilor, declaratiilor, informatii fiind oferitd calitativ si in
termeni restrangi.

Cat sunt de deschisi spre colaborare reprezentantii
Directiilor Teritoriale ale AIPA?

M Satisfacator
M Bine

™ Foarte bine

intrebarea Nr. 4 La intrebarea , Cu ajutorul cui pregatiti dosarul de obtinere a
subventiilor?”, respondentii au bifat ca 14 % sunt ajutati de catre Angajatii directiilor




agricole si 57 % de catre Directiile teritoriale ale AIPA. Totodata, sunt solicitanti ce
pregatesc dosarele cu ajutorul partenerilor de afaceri 29%, fapt ce denotd ca modelele
de cereri sunt usor de indeplinit, iar informatia de care dispune orice solicitant este clara.

Cu ajutorul cui pregatiti dosarul de obtinere a
subventiilor?

M Directiile Teritoriale ale AIPA

M Angajatii directiilor agricole
raionale

m Parteneri de afacere

intrebarea Nr. 5

In ceea ce priveste ,, Din ce surse de informare ati aflat despre subventii?” se constata
ca 78% din respondentii chestionati au bifat cd AIPA joacad unul din cele mai importante
surse de informare privitor la subventii, fiind urmata de MAIA cu 11 % si Mass-Media
(TV/radio/ internet) cu 11 %. Astfel, se atesta ca comunicatele plasate pe site-ul AIPA,
documentele cu acces public, sunt de ajutor beneficiarilor, iar actualizarea continud a
informatiei plasate pe pagina sunt de ajutor si binevenite.

Din ce surse de informare ati aflat despre subventii?

11% @ 11%

H MAIA
H AIPA

 Mass-Media

intrebarea Nr. 6
La intrebarea ,,Care sunt sursele de informare mai accesibila pentru Dvs., ca sa obtineti
informatii despre subventii?” au fost bifate Tn mare pare parte toate sursele, insa
Internetul cu 53 %, in cadrul atelierelor de lucru, seminarelor cu 18 %, materiale
informative cu 29 % ocup locurile de frunte printre cele mai bifate.




Care sunt sursele de informare mai accesibile pentru
dvs, ca sa obtineti informatii despre subventii?

H Internet
M Materiale informative

n cadrul atelierelor de
lucru/seminare

Intrebarea Nr. 7

In vederea optimizirii si imbunititirii procesului de depunere a dosarului spre
subventionare, in cadrul chestionarului s-a inclus intrebarea ce tine de
“Impedimentele la accesarea subventiontiilor”, urmare a intervievarii participantilor
au fost colectate propuneri dupd cum urmeaza:

1. Asteptari/propuneri/comentarii pentru imbunétatirea

procesului dedepunere a dosarului spre subventionare:

>

De exclus proiectul investitional la masurile de subventionare a
sistemelor de irigare si constructia bazinelor.

De simplificat proiectul investitional pentru infiintarea plantatiilor
cu suprafata mai micd de 10 ha;

Imbunatatirea cadrului normativ (Regulamentele de

subventionare) 1n beneficiul tuturor producatorilor agricoli, nu

doar celor mari care primesc demulti ani subventii;

Reducerea nr. de documente/certificate ce sunt incluse in dosarul de
obtinere asubventiilor;

Modificarea termenului limitd de receptionare a dosarelor la
submasura;

Majorarea nr. de angajati din cadrul AIPA, pentru eficientizarea
proceselor;

2. Ce asteptari aveti de la AIPA?

>
>

>
>

Conlucrare mai eficienta cu solicitantii/beneficiarii de subventii;
Informarea permanenta a producatorilor agricoli cu privire la noile
modificariefectuate la Regulamentele de subventionare;

Micsorarea termenilor de examinare a dosarelor;

O mai buna deschidere dar si pregatire a specialistilor din




cadrul directiilor teritoriale;
» Depunerea dosarelor de subventionare on-line, la toate submasurile.
» Conlucrare mai eficienta cu solicitantii/beneficiarii de subventii;
» Informarea permanenta a producatorilor agricoli cu privire la noile
modificariefectuate la Regulamentele de subventionare;







