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Raport privind rezultatele sondajului de
“Evaluare a gradului de satisfactie a partilor interesate in domeniul subventiondrii”
realizat in cadrul ”Campaniei de Informare-2021”

Tn perioada 26-28 ianuarie 2021, Agentia de Interventie si Pliti pentru Agriculturd (AIPA)
in parteneriat cu companiile de consultanta, institutiile de invatamant cu profil agricol,
Congresul Autoritatilor Locale, Biroul Relatii cu Diaspora, a desfasurat in format online,
campania de informare ,,Fii fermier informat, pentru o viata mai buna la sat!”, participand
peste 400 de reprezentanti ai sectorului privat din sectorul agricol, ai autoritatilor publice
locale dar si studenti, potentiali viitori solicitanti de subventii.

O componenta n cadrul acestui proiect, a fost de a sonda, efectiv, modul in care angajatii
Agentiei se adreseaza beneficiarilor si modul in care acestia rdspund nevoilor solicitantilor.
Din acest rationament, a fost creat un chestionar privind evaluarea gradului de satisfactic a
partilor interesate. In cadrul sondajului au fost colectate date pe un esantion de 85 de
respondenti, participanti Tn cadrul sesiunilor de informare.

Ca rezultat al intervievarii Producatorilor Agricoli (PA), reprezentantilor Autoritatilor
Publice Locale (APL), Institutiilor de Invatimant cu profil Agricol (ITA), precum si a
Companiilor de Consultanta (CC) din sector avem urmatoarele rezultate:

Intrebarea Nr. 1 ,.Care este pdrerea Dvs. despre calitatea relatiei stabilite intre
dumneavoastra, in calitate de client, si AIPA in calitate de prestator de servicii, pe
parcursul colaborarii noastre? ”, cca 56,6 % sunt de parerea ca au 0 relatie buna cu AIPA,
28,9 % din respondenti sunt de parerea ca au o relatie foarte buna, iar restul 14,5 % din
participanti au specificat cd detin o relatie satisfacatoare. Totodatd, din numarul total de
participanti intervievati, nu s-a identificat niciun raspuns cu optiunea nesatisfacator. Astfel,
se denota un grad ridicat al serviciilor calitative prestate de AIPA, in raport cu solicitantii de
sprijin financiar, ceea ce duce la cresterea increderii din partea solicitantilor, de a accesa
surse financiare din partea statului, iar lucrul acesta se reflecta in ultimii ani la cresterea unui
numar tot mai mare de solicitanti unici ce au aplicat la AIPA n cadrul a diverse programe.

@ Mesatisfacatoare

@ Satisfacatoare
Buni

@ Foarte buna

Intrebarea Nr. 2 , Care este pdrerea Dvs. referitoare la promptitudinea in prestarea
serviciilor?”, In ceea ce priveste promptitudinea prestarii serviciilor de AIPA in raport cu
solicitantii de subventii, putem mentiona ca cea mai mare parte din respondenti, si anume
98,8% sunt multumiti de serviciile oferite de reprezentantii AIPA, doar 1,2% din persoanele
chestionate sunt nemultumiti de serviciile oferite de AIPA. Astfel, putem constata ca,




oferirea cu promptitudine a informatiilor, a documentelor solicitate, consultatiilor oferite la
telefon din partea reprezentantilor AIPA in raport cu solicitantii de subventii este oferita in
mod calitativ, iar acest aspect exprima receptivitate dar si incredere din partea beneficiarilor
de a accesa subventii din partea statului prin intermediul Agentiei, ceea ce duce la cresterea
unui numar tot mai mare a dosarelor depuse.

@ Nesatisfacatoare

@ Satisfacatoare
Buna

@ Foarte bund

Intrebarea Nr. 3 Tn ceea ce priveste “"Modalitatea de depunere a cererilor/dosarelor ”, se
constata ca 98,9% din respondentii chestionati au raspuns in mare parte ca sunt multumiti de
procedura de depunere a dosarelor, insa, pentru eficientizarea timpului atat pentru
reprezentantii AIPA precum si pentru solicitantii de subventii ar fi binevenit ca pe viitor sa
fie creatda modalitatea de depunere a dosarelor on-line pentru toate masurile de sprijin,
aferente tuturor programelor implementate de AIPA.

@ Nesatisfacatoars

@ Satisfacatoare
Buni

@ Foarte buna

Intrebarea Nr. 4 La intrebarea ,,Cum ati califica respectarea termenelor de examinare a
cererilor Dvs. de catre AIPA?’’, 96,5% din participanti au mentionat ca sunt multumiti de
respectarea termenelor de examinare a dosarelor din partea reprezentantilor AIPA, pe cand
3,5% din respondenti au mentionat ca nu sunt respectate termenele de examinare a dosarelor,
conform Regulamentelor de subventionare.




@ Mesatisfacatoar

@ Satisfacitoar

@ Bun

@ Foarte bun
Intrebarea Nr. 5

Tn ceea ce tine de calitatea serviciilor prestate de AIPA, n raport cu solicitantii de subventii,
majoritatea respondentilor chestionati au mentionat in raspunsurile lor ca sunt multumiti de
modul in care reprezentantii AIPA, ofera suportul necesar in vederea accesarii subventiilor.
Totodata, se constata ca increderea producatorilor agricoli in serviciile pe care le presteaza
reprezentantii AIPA este tot mai mare de la an la an.

@ Mesatisfacatoars

@ Satisfacatoare

@ Buni

@ Foarte buna
Intrebarea Nr. 6

La intrebarea ,,Care este parerea Dvs. referitoare la comunicarea cu colaboratorii
AIPA?’’, putem preciza in ansamblu ca, atadt angajatii aparatului central precum si ai
oficiilor teritoriale ale AIPA sunt deschisi la colaborare, acest fapt s-a dovedit prin
chestionarea participantilor la sesiunile de informare, care in numar de 98,8% au declarat ca
sunt multumiti de colaborarea cu reprezentantii AIPA si doar 1,2% au declarat ca nu sunt
multumiti de comportamentul acestora.

@ Mesatisficitoare
@ Satisfacatoare
@ Buni

@ Foarte bund




Tntrebarea Nr. 7

In vederea optimizirii si imbunatatirii procesului de depunere a dosarului spre
subventionare, Tn cadrul chestionarului s-a inclus intrebarea ce tine de “Obstacole
intampinate de producatorii agricoli in procesul de depunere a dosarului spre
subventionare”, urmare a intervievarii participantilor au fost colectate propuneri dupa
cum urmeaza:

1. Asteptari/propuneri/comentarii pentru imbunititirea procesului de

depunere a dosarului spre subventionare:

>

>

Imbunititirea cadrului normativ (Regulamentele de subventionare) n

beneficiul tuturor producatorilor agricoli, nu doar celor mari care primesc de
multi ani subventii;

Reducerea nr. de documente/certificate ce sunt incluse in dosarul de obtinere a
subventiilor (certificatul de Tnregistrare a entitatii juridice, raportul privind
situatia financiard, certificatul privind calitatea de membru a unei
organizatii de fermieri, certificatul de studii in domeniu);

Majorarea FNDAMR,;

Modificarea termenului limita de receptionare a dosarelor la submasura 2.5,
ce tine de promovarea si dezvoltarea agriculturii ecologice (deseori
vanzarea produselor ecologice are loc dupa 31 octombrie, aceasta fiind data
limita de depunere a dosarelor la AIPA, n cadrul submasurii date).
Depunerea dosarelor de subventionare on-line, la toate submasurile.

2. Ce asteptari aveti de la AIPA?

VvV VVV VY

Conlucrare mai eficienta cu solicitantii/beneficiarii de subventii;

Informarea permanenta a producatorilor agricoli cu privire la noile modificari
efectuate la Regulamentele de subventionare;

Micsorarea termenilor de analiza a dosarelor;

Conlucrare cu producitorii noi ce doresc sa acceseze subventii;

O mai buna deschidere dar si pregatire a specialistilor din cadrul oficiilor
teritoriale ale AIPA (in special OT Chisinau si OT Hancesti);

Pregatirea specialistilor din cadrul Sectiilor teritoriale ale AIPA atat teoretic
precum si practic, ce tine de acordarea consultatiei cu privire la Regulamentele
de subventionare.







